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PPHVADNO-2026-13570
Hankintapaatos: Laajennettu valvonta (dynatrace) palvelusopimus (Istekki Oy)

Pohteella on tarve valvoa kriittisten sovellusten ja jarjestelmien tilaa ja suorituskykya.
Dynatrace valvontajarjestelmalla on tarkoitus ennaltaehkaista tuotannossa
mahdollisesti ilmenevia hairiditd asentamalla valvottavien jarjestelmien palvelimille
valvonta-agentti, joka valvoo jarjestelman toimintaa seka halyttaa asetettujen raja-
arvojen puitteissa mahdollisista vikatilanteista.

Virka-aikana halytyksiin reagoi Sovellustoimittaja (Esko Systems Qy). Virka-ajan
ulkopuolella Istekki Oy.

Hankinta on hankintalain (1397/2016) 15 &:n mukainen sidosyksikkdéhankinta.

Paatoksen peruste
Hankinta tehdaan Istekki Oy:lta, joka on hankintalain 15 8:n tarkoittama Pohteen
sidosyksikko.

Hankinta tehdaan Istekin Palvelusopimukseen pohjautuen. Palvelusopimus liittyy
Osapuolten valiseen Puitesopimukseen ja on Istekin ja Pohteen voimassa olevan
Puitesopimuksen alainen Palvelusopimus, johon sovelletaan Puitesopimuksen ehtoja.

Hankintapaatos ei muodosta hankintasopimusta, vaan se syntyy osapuolten valisella
erillisella kirjallisella sopimuksella.

Kustannukset kohdistetaan tietohallinnon vastuuyksikko6n 10221, Toiminnan
tietojarjestelmat

Toimivallan peruste: Konsernipalvelujen johtajan toimivallan siirtaminen 7.5.2026 (25
/2026) liitteen 1 kohdan 2 perusteella toimivalta asiassa on tietohallinnon
palvelualuejohtajalla (tietohallintojohtaja).

Paatos
Pohde hankkii Istekki Oy:Itéd Dynatrace valvontajarjestelman palvelusopimuksena.
Palvelusopimus on voimassa maaraaikaisena kalenterivuoden kerrallaan.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on 24 000 euroa neljan vuoden
sopimuskaudelle laskettuna.

Tiedoksi

Tiedoksiannon paivamaara 13.5.2026, sahkdinen tiedoksianto, vastaanottajat:
tietojarjestelmapaallikkd Hannu Kallinen, tietohallintojohtaja Mikko Pakkilg,
konsernipalvelujen johtaja Jouko Luukkonen. Tiedoksiantaja: Anne livari,
tietohallintosihteeri. Lisatietojen antaja: Hannu Kallinen (hannu.kallinen@pohde.fi)

Allekirjoitus

Heikki Mikkonen, vs. tietohallintojohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue 13.05.2026 klo 09:56. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatos on nahtavilla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla
13.5.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§42

Oikaisuvaatimusohje

Ohjeet hyvinvointialuelain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemiseksi
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen),
® seka hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
aluehallitukselle. Sdhkodisen oikaisuvaatimuksen katsotaan saapuneen maaraajassa,
jos se on perilla viimeistdan maaraajan viimeisen paivan aikana. Paperinen
oikaisuvaatimus on toimitettava viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta ndyteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
pdivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on pantu nahtaville hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Oikaisuvaatimus osoitetaan aluehallitukselle ja toimitetaan hankintayksikélle.
Kirjaamon yhteystiedot:

® Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo

® Postiosoite: PL 10, 90029 POHDE

e Kayntiosoite: Technopolis, Kiviharjunlenkki 1 C, 90220 OULU
e Sahkopostiosoite: kirjaamo@pohde.fi

e Puhelinnumero: 08 315 6126

Kirjaamon aukioloaika on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8.00 - 15.45.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.
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